






































































4.2  Pelan Tindakan Pengurusan Risiko Rasuah, Integriti dan 
Tadbir Urus Universiti Islam Antarabangsa Sultan Abdul 
Halim Mua’dzam Shah 2024 – 2029 

 

Jumlah keseluruhan inisiatif bagi 6 Bidang Keutamaan adalah 
sebanyak 98 inisiatif yang perlu dilakasanakan dalam tempoh 5 tahun 
bermula tahun 2024 sehingga 2029 seperti perincian berikut:  

BIDANG KEUTAMAAN : TADBIR URUS 

STRATEGI 
Merekayasa Tadbir Urus Baik Dalam Organisasi 

OBJEKTIF STRATEGIK 1 
Melahirkan Pegawai Yang Cakna Bidang Tugas Dan Peraturan Yang 

Berkuatkuasa 

 
NO. 

 
INISIATIF PELAKSANA TEMPOH 

1. 
 
 

Mewajibkan kakitangan yang hendak 
dinaikkan pangkat atau pengesahan 
jawatan menjalani ujian berkaitan 
kefahaman dalam peraturan/ garis 
panduan/ arahan yang terpakai 
UniSHAMS sesuai dengan tahap gred/ 
bidang tugas kakitangan. 

Pejabat 
Pendaftar 

5 tahun (2024 
hingga 2028) 

2. 

Pegawai yang akan dilantik mengetuai 
sesuatu Unit/ KPB diberikan kursus 
pendedahan berkaitan peraturan/ garis 
panduan/ arahan yang terpakai kepada 
UniSHAMS sebelum atau dalam tempoh 
satu (1) bulan dari tarikh lantikan. 

Pejabat 
Pendaftar 

5 tahun (2024 
hingga 2028) 

3. Mengadakan program/ kempen 
kesedaran salah guna kuasa 

Unit 
Perundangan 
dan Integriti 

5 tahun (2024 
hingga 2028) 

4. 
Menguatkuasakan tindakan punitif 
terhadap kakitangan yang terlibat 
dengan salah laku 

Pejabat 
Pendaftar, Unit 
Perundangan 
dan Integriti 

5 tahun (2024 
hingga 2028) 

5. 
Menyediakan latihan/ kursus berkaitan 
tadbir urus organisasi kepada pengarah 
syarikat dan pegawai kanan. 

Unit 
Pembangunan 
Modal Insan 

5 tahun (2024 
hingga 2028) 

6. 
Mewujudkan Polisi Perlindungan 
Kepada Pemberi Maklumat 
(Whistleblower Protection Policy) 

Unit 
Perundangan 
dan Integriti 

2 tahun (2024 
hingga 2025) 

7. Mewujudkan Polisi Konflik Kepentingan 
(Conflict of Interest Policy) 

Unit 
Perundangan 
dan Integriti 

2 tahun (2024 
hingga 2025) 

8. Mewujudkan Polisi Antirasuah (Anti-
Corruption Policy) 

Unit 
Perundangan 
dan Integriti 

2 tahun (2024 
hingga 2025) 

9. Mewujudkan Polisi Tiada Surat 
Sokongan 

Unit 
Perundangan 
dan Integriti 

2 tahun (2024 
hingga 2025) 

10. 

Mengadakan program Town Hall 
Session di antara pihak pengurusan 
UniSHAMS dan kakitangan secara 
berkala. 

Pejabat 
Pendaftar 

5 tahun (2024 
hingga 2028) 

 

BIDANG KEUTAMAAN : TADBIR URUS 

STRATEGI 
Merekayasa Tadbir Urus Baik Dalam Organisasi 

OBJEKTIF STRATEGIK 2 
Mewujudkan Sistem Pengurusan Yang Mapan 

 
NO. 

 
INISIATIF PELAKSANA TEMPOH 

1. Pemantauan dan naziran terhadap 
pematuhan SOP 

Unit Audit 
Dalam,  

Pusat Jaminan 
Kualiti 

5 tahun (2024 
hingga 2029) 

2. 
Menetapkan dasar penggunaan budi 
bicara pegawai dalam keadaan yang 
tertentu sahaja 

Pejabat 
Pendaftar 

2 tahun (2024 
hingga 2025) 

 

5. 
Menyediakan latihan/ kursus berkaitan 
tadbir urus organisasi kepada pengarah 
syarikat dan pegawai kanan. 

Unit 
Pembangunan 
Modal Insan 

5 tahun (2024 
hingga 2028) 

6. 
Mewujudkan Polisi Perlindungan 
Kepada Pemberi Maklumat 
(Whistleblower Protection Policy) 

Unit 
Perundangan 
dan Integriti 

2 tahun (2024 
hingga 2025) 

7. Mewujudkan Polisi Konflik Kepentingan 
(Conflict of Interest Policy) 

Unit 
Perundangan 
dan Integriti 

2 tahun (2024 
hingga 2025) 

8. Mewujudkan Polisi Antirasuah (Anti-
Corruption Policy) 

Unit 
Perundangan 
dan Integriti 

2 tahun (2024 
hingga 2025) 

9. Mewujudkan Polisi Tiada Surat 
Sokongan 

Unit 
Perundangan 
dan Integriti 

2 tahun (2024 
hingga 2025) 

10. 

Mengadakan program Town Hall 
Session di antara pihak pengurusan 
UniSHAMS dan kakitangan secara 
berkala. 

Pejabat 
Pendaftar 

5 tahun (2024 
hingga 2028) 

 

BIDANG KEUTAMAAN : TADBIR URUS 

STRATEGI 
Merekayasa Tadbir Urus Baik Dalam Organisasi 

OBJEKTIF STRATEGIK 2 
Mewujudkan Sistem Pengurusan Yang Mapan 

 
NO. 

 
INISIATIF PELAKSANA TEMPOH 

1. Pemantauan dan naziran terhadap 
pematuhan SOP 

Unit Audit 
Dalam,  

Pusat Jaminan 
Kualiti 

5 tahun (2024 
hingga 2029) 

2. 
Menetapkan dasar penggunaan budi 
bicara pegawai dalam keadaan yang 
tertentu sahaja 

Pejabat 
Pendaftar 

2 tahun (2024 
hingga 2025) 

 



5. 
Menyediakan latihan/ kursus berkaitan 
tadbir urus organisasi kepada pengarah 
syarikat dan pegawai kanan. 

Unit 
Pembangunan 
Modal Insan 

5 tahun (2024 
hingga 2028) 

6. 
Mewujudkan Polisi Perlindungan 
Kepada Pemberi Maklumat 
(Whistleblower Protection Policy) 

Unit 
Perundangan 
dan Integriti 

2 tahun (2024 
hingga 2025) 

7. Mewujudkan Polisi Konflik Kepentingan 
(Conflict of Interest Policy) 

Unit 
Perundangan 
dan Integriti 

2 tahun (2024 
hingga 2025) 

8. Mewujudkan Polisi Antirasuah (Anti-
Corruption Policy) 

Unit 
Perundangan 
dan Integriti 

2 tahun (2024 
hingga 2025) 

9. Mewujudkan Polisi Tiada Surat 
Sokongan 

Unit 
Perundangan 
dan Integriti 

2 tahun (2024 
hingga 2025) 

10. 

Mengadakan program Town Hall 
Session di antara pihak pengurusan 
UniSHAMS dan kakitangan secara 
berkala. 

Pejabat 
Pendaftar 

5 tahun (2024 
hingga 2028) 

 

BIDANG KEUTAMAAN : TADBIR URUS 

STRATEGI 
Merekayasa Tadbir Urus Baik Dalam Organisasi 

OBJEKTIF STRATEGIK 2 
Mewujudkan Sistem Pengurusan Yang Mapan 

 
NO. 

 
INISIATIF PELAKSANA TEMPOH 

1. Pemantauan dan naziran terhadap 
pematuhan SOP 

Unit Audit 
Dalam,  

Pusat Jaminan 
Kualiti 

5 tahun (2024 
hingga 2029) 

2. 
Menetapkan dasar penggunaan budi 
bicara pegawai dalam keadaan yang 
tertentu sahaja 

Pejabat 
Pendaftar 

2 tahun (2024 
hingga 2025) 

 

5. 
Menyediakan latihan/ kursus berkaitan 
tadbir urus organisasi kepada pengarah 
syarikat dan pegawai kanan. 

Unit 
Pembangunan 
Modal Insan 

5 tahun (2024 
hingga 2028) 

6. 
Mewujudkan Polisi Perlindungan 
Kepada Pemberi Maklumat 
(Whistleblower Protection Policy) 

Unit 
Perundangan 
dan Integriti 

2 tahun (2024 
hingga 2025) 

7. Mewujudkan Polisi Konflik Kepentingan 
(Conflict of Interest Policy) 

Unit 
Perundangan 
dan Integriti 

2 tahun (2024 
hingga 2025) 

8. Mewujudkan Polisi Antirasuah (Anti-
Corruption Policy) 

Unit 
Perundangan 
dan Integriti 

2 tahun (2024 
hingga 2025) 

9. Mewujudkan Polisi Tiada Surat 
Sokongan 

Unit 
Perundangan 
dan Integriti 

2 tahun (2024 
hingga 2025) 

10. 

Mengadakan program Town Hall 
Session di antara pihak pengurusan 
UniSHAMS dan kakitangan secara 
berkala. 

Pejabat 
Pendaftar 

5 tahun (2024 
hingga 2028) 

 

BIDANG KEUTAMAAN : TADBIR URUS 

STRATEGI 
Merekayasa Tadbir Urus Baik Dalam Organisasi 

OBJEKTIF STRATEGIK 2 
Mewujudkan Sistem Pengurusan Yang Mapan 

 
NO. 

 
INISIATIF PELAKSANA TEMPOH 

1. Pemantauan dan naziran terhadap 
pematuhan SOP 

Unit Audit 
Dalam,  

Pusat Jaminan 
Kualiti 

5 tahun (2024 
hingga 2029) 

2. 
Menetapkan dasar penggunaan budi 
bicara pegawai dalam keadaan yang 
tertentu sahaja 

Pejabat 
Pendaftar 

2 tahun (2024 
hingga 2025) 

 



BIDANG KEUTAMAAN : PENTADBIRAN 

STRATEGI 
Merekayasa Pentadbiran Universiti Yang Berintegriti dan Unggul 

OBJEKTIF STRATEGIK 1 
Membina Kredibiliti Dan Memperkukuhkan  Akauntabiliti Dalam Diri Setiap 

Warga Kerja Universiti 

 
NO. 

 
INISIATIF PELAKSANA TEMPOH 

1. 
 
 

Menyediakan latihan/kursus berkaitan 
pentadbiran organisasi dan latihan 
komunikasi kepada kakitangan yang 
berkenaan. 

Unit 
Pembangunan 
Modal Insan 

5 tahun 
(2024 hingga 

2029) 

2. 
Mengadakan program-program 
kesedaran berkenaan salahlaku 
kakitangan dan Ahli Lembaga Pengarah. 

Unit 
Pembangunan 
Modal Insan 

 

5 tahun 
(2024 hingga 

2029) 

3. 
Mewajibkan setiap warga kerja Universiti 
menghadiri program kesedaran berkaitan 
integriti yang diadakan oleh Universiti. 

Ketua KPB 
5 tahun 

(2023 hingga 
2028) 

4. Menguatkuasakan peraturan-peraturan 
sedia ada. 

Pejabat 
Pendaftar 

5 tahun 
(2024 hingga 

2029) 

5. 
 

Melaksanakan pusingan kerja (“job 
rotation”) secara mandatori kepada 
kakitangan yang berada di unit/pusat 
yang terdedah dengan risiko 
penyalahgunaan kuasa dan rasuah. 

Unit Perjawatan 
5 tahun 

(2024 hingga 
2029) 

6. Mengadakan aktiviti pemantauan dan 
pengauditan secara berkala. 

Unit Audit 
Dalam,  

Pusat Jaminan 
Kualiti 

5 tahun 
(2024 hingga 

2029) 

7. 
Mewujudkan sistem pengukuran KPI 
Jabatan. 
 

Pusat Strategik 
dan Penarafan 

Institusi 

2 tahun 
(2024 hingga 

2026) 

8. 
 

Mewujudkan “Complaints and Escalation 
Policy” yang mesti dipamerkan melalui 
Piagam Pelanggan (beserta maklumat 
talian Hotline pegawai 
bertanggungjawab) di setiap K/P/B bagi 
menambahbaik penyampaian 
perkhidmatan. 

Unit 
Perundangan 
dan Integriti 

2 tahun 
(2024 hingga 

2026) 



9. Membudayakan aktiviti yang menekankan 
ketepatan maklumat dan integriti. Ketua KPB 

5 tahun 
(2024 hingga 

2029) 

BIDANG KEUTAMAAN : PENTADBIRAN 

STRATEGI 
Merekayasa Pentadbiran Universiti Yang Berintegriti dan Unggul 

OBJEKTIF STRATEGIK 2 
Memastikan Ketelusan, Akauntabiliti Dan Pematuhan Undang-Undang Dalam 

Pentadbiran Universiti 

 
NO. 

 
INISIATIF PELAKSANA TEMPOH 

1. Mewujudkan Dasar Pengurusan Dokumen 
Terperingkat. 

Pejabat 
Pendaftar 

2 tahun 
(2024 hingga 

2026) 

2. Mengadakan ikrar bebas rasuah dan 
akujanji kerahsiaan. 

Pejabat 
Pendaftar 

1 tahun 
(2024 hingga 

2025) 

3. Mewujudkan dasar dan garis panduan 
berkaitan penggunaan peralatan ICT. 

Bahagian 
Teknolgi 

Maklumat 

2 tahun 
(2024 hingga 

2026) 

4. Memantau pematuhan peraturan 
berkaitan peralatan ICT. 

Bahagian 
Teknolgi 

Maklumat, 
Pejabat 

Bendahari, 
Unit Audit Dalam 

5 tahun 
(2023 hingga 

2028) 

5. 
Melantik seorang kakitangan sebagai 
pegawai perlindungan data/ pegawai 
pematuhan. 

Pejabat 
Pendaftar 

1 tahun 
(2024 hingga 

2025) 

6. 

Mengadakan taklimat lisan atau dalam 
bentuk bertulis berkenaan peraturan-
peraturan/undang-undang yang berkaitan 
dengan bidang tugas kepada ketua KPB/ 
pegawai yang dilantik memegang jawatan 
tertentu pada setiap kali lantikan baharu. 

Unit Perjawatan 
5 tahun 

(2023 hingga 
2028) 

7. 

Ketua KPB dikehendaki memberi taklimat 
secara berterusan berkenaan peraturan-
peraturan/ undang-undang yang 
berkaitan dengan bidang tugas kepada 
kakitangan di bawah seliaannya. 

Ketua KPB 
5 tahun 

(2024 hingga 
2029) 

8. 

Mengeluarkan arahan melalui pekeliling 
atau surat pekeliling agar semua arahan 
kerja perlu diminitkan secara bertulis 
beserta tandatangan/cap rasmi bagi 
menjamin akauntabiliti di pihak pentadbir 
dan pelaksana. 

Pejabat 
Pendaftar 

1 tahun 
(2024 hingga 

2025) 

9. 

Menggerakkan jawatankuasa-
jawatankuasa yang telah ditubuhkan 
berdasarkan fungsi dan peranan masing-
masing 

Setiap KPB 
5 tahun 

(2023 hingga 
2028) 

10. 
Mempamerkan carta alir proses kerja 
untuk sesuatu permohonan dan piagam 
pelanggan di setiap KPB. 

Setiap KPB 
1 tahun 

(2023 hingga 
2024) 

11.. Mempamerkan saluran aduan rasmi di 
papan notis masing-masing. Setiap KPB 

1 tahun 
(2023 hingga 

2024) 

12. Menghebahkan saluran aduan melalui 
laman sesawang rasmi universiti. 

Unit Komunikasi 
Korporat, 
Bahagian 
Teknolgi 

Maklumat 

1 tahun 
(2023 hingga 

2024) 

13. 

Menaiktaraf/ menambah baik sistem 
pengurusan sumber manusia secara  
digital (i.e paperless) merangkumi perihal 
cuti, kenaikan pangkat, tatatertib, sistem 
demerit. 

Pejabat 
Pendaftar 

5 tahun 
(2023 hingga 

2028) 

14. Melaksanakan proses verifikasi dokumen 
kelayakan kakitangan secara menyeluruh. 

Bahagian 
Sumber Manusia 

5 tahun 
(2023 hingga 

2028) 

15. 
Melaksanakan proses verifikasi sijil cuti 
sakit bagi kes-kes yang terdapat 
keraguan yang munasabah. 

Bahagian 
Sumber Manusia 

5 tahun 
(2023 hingga 

2028) 

16. 
Melaksanakan proses verifikasi dokumen 
melibatkan tuntutan (contoh: perjalanan, 
pengajaran, kehadiran dll). 

Bahagian 
Sumber Manusia 

5 tahun 
(2023 hingga 

2028) 

17. 

Melaksanakan semakan dokumen dasar, 
pekeliling dan peraturan Universiti agar 
konsisten dan selari antara satu sama 
lain. 

Unit 
Perundangan 
dan Integriti 

5 tahun 
(2023 hingga 

2028) 



7. 

Ketua KPB dikehendaki memberi taklimat 
secara berterusan berkenaan peraturan-
peraturan/ undang-undang yang 
berkaitan dengan bidang tugas kepada 
kakitangan di bawah seliaannya. 

Ketua KPB 
5 tahun 

(2024 hingga 
2029) 

8. 

Mengeluarkan arahan melalui pekeliling 
atau surat pekeliling agar semua arahan 
kerja perlu diminitkan secara bertulis 
beserta tandatangan/cap rasmi bagi 
menjamin akauntabiliti di pihak pentadbir 
dan pelaksana. 

Pejabat 
Pendaftar 

1 tahun 
(2024 hingga 

2025) 

9. 

Menggerakkan jawatankuasa-
jawatankuasa yang telah ditubuhkan 
berdasarkan fungsi dan peranan masing-
masing 

Setiap KPB 
5 tahun 

(2023 hingga 
2028) 

10. 
Mempamerkan carta alir proses kerja 
untuk sesuatu permohonan dan piagam 
pelanggan di setiap KPB. 

Setiap KPB 
1 tahun 

(2023 hingga 
2024) 

11.. Mempamerkan saluran aduan rasmi di 
papan notis masing-masing. Setiap KPB 

1 tahun 
(2023 hingga 

2024) 

12. Menghebahkan saluran aduan melalui 
laman sesawang rasmi universiti. 

Unit Komunikasi 
Korporat, 
Bahagian 
Teknolgi 

Maklumat 

1 tahun 
(2023 hingga 

2024) 

13. 

Menaiktaraf/ menambah baik sistem 
pengurusan sumber manusia secara  
digital (i.e paperless) merangkumi perihal 
cuti, kenaikan pangkat, tatatertib, sistem 
demerit. 

Pejabat 
Pendaftar 

5 tahun 
(2023 hingga 

2028) 

14. Melaksanakan proses verifikasi dokumen 
kelayakan kakitangan secara menyeluruh. 

Bahagian 
Sumber Manusia 

5 tahun 
(2023 hingga 

2028) 

15. 
Melaksanakan proses verifikasi sijil cuti 
sakit bagi kes-kes yang terdapat 
keraguan yang munasabah. 

Bahagian 
Sumber Manusia 

5 tahun 
(2023 hingga 

2028) 

16. 
Melaksanakan proses verifikasi dokumen 
melibatkan tuntutan (contoh: perjalanan, 
pengajaran, kehadiran dll). 

Bahagian 
Sumber Manusia 

5 tahun 
(2023 hingga 

2028) 

17. 

Melaksanakan semakan dokumen dasar, 
pekeliling dan peraturan Universiti agar 
konsisten dan selari antara satu sama 
lain. 

Unit 
Perundangan 
dan Integriti 

5 tahun 
(2023 hingga 

2028) 



BIDANG KEUTAMAAN : OPERASI  

STRATEGI 
Memperkukuhkan Sistem Dan Operasi Universiti 

 
OBJEKTIF STRATEGIK 1 

Meningkatkan Integriti Dan Ketelusan Operasi Pengajaran Dan Pembelajaran 
 

 
NO. 

 
INISIATIF PELAKSANA TEMPOH 

1. 

Mewujudkan buku rekod pergerakan fail, 
surat dan dokumen yang mana semua 
serahan dan penerimaan fail, surat dan 
dokumen hendaklah direkodkan pada 
setiap kali berlaku pergerakan (serahan 
dan terimaan). 

Setiap KPB 
5 tahun 

(2023 hingga 
2028) 

2. 
Memberikan latihan berkenaan 
pengurusan fail rekod dan keselamatan 
perlindungan dokumen rahsia rasmi. 

Pejabat 
Pendaftar, 
Jabatan 

Perpustakaan 

5 tahun 
(2023 hingga 

2028) 

3. 
 

Lantikan Juruaudit Kualiti hendaklah 
ditambahbaik dengan melibatkan pegawai 
pentadbiran, pegawai akademik dan 
kakitangan UniSHAMS yang menjadi 
panel MQA bagi mengelakkan pengaruh 
dan konflik kepentingan. 

Pusat Jaminan 
Kualiti 

5 tahun 
(2023 hingga 

2028) 

4. 

Menggalakkan kakitangan dan pemegang 
taruh menyalurkan aduan melalui saluran 
aduan yang ada di UniSHAMS seperti 
Sistem Pengurusan Aduan Awam 
Kerajaan Negeri Kedah (SISPAA 
KEDAH), e-mel aduan dll. 

UPI 
2 tahun 

(2024 hingga 
2026) 

5. 

Mengemaskini dan membuat kompilasi 
dasar, pekeliling dan peraturan yang 
dikeluarkan oleh JPT,MQA dan badan 
profesional (yang berkaitan) untuk 
rujukan dan tindakan pematuhan. 

Pusat Jaminan 
Kualiti 

5 tahun 
(2023 hingga 

2028) 
 



6. 
Melaksanakan semakan kesahihan 
dokumen dan kelayakan pelajar bagi 
kemasukan ke sesuatu program. 

Unit Kemasukan 
dan Rekod, 

Pusat 
Pengurusan 
Akademik, 

Pusat 
Pengurusan 

Siswazah 

Dalam 
tempoh satu 

(1) bulan 
selepas 

pendaftaran 
kemasukan 

baharu. 

7. 

Melakukan semakan/ verifikasi secara 
rawak terhadap sijil-sijil yang 
dikemukakan oleh staf untuk tujuan 
berkaitan perjawatan atau perkhidmatan. 

Bahagian 
Sumber Manusia 

5 tahun 
(2023 hingga 

2028) 

8. 

Mengadakan bengkel dan taklimat 
berkaitan penggubalan soalan 
peperiksaan, kaedah penilaian dan 
pemarkahan kursus. 

Pusat Jaminan 
Kualiti 

5 tahun 
(2023 hingga 

2028) 

9. 
Melaksanakan audit pemarkahan bagi 
penilaian berterusan dan penilaian akhir 
secara berkala dan vigorous. 

Pusat Jaminan 
Kualiti 

5 tahun 
(2023 hingga 

2028) 

10. 
Mewujudkan Dasar dan Garis Panduan 
Pelaksanaan Dasar Menangani Gangguan 
Seksual. 

Bahagian 
Sumber Manusia 

1 tahun  
(2023 hingga 

2024) 

11. 

Menjalinkan kerjasama dengan pihak 
berkuasa bagi menjalankan ujian 
saringan air kencing dan pemeriksaan 
bahan terlarang secara berkala terhadap 
kakitangan dan pelajar. 

Pejabat  
Pendaftar 

Bahagian Hal 
Ehwal Pelajar 

5 tahun 
(2023 hingga 

2028) 

12. 
Mewujudkan dasar dan garis panduan 
pelaksanaan dasar pekerjaan luar yang 
jelas. 

Pejabat  
Pendaftar 

2 tahun 
(2024 hingga 

2026) 

 

 

 

 

 

 



BIDANG KEUTAMAAN : OPERASI  

STRATEGI 
Memperkukuhkan Sistem Dan Operasi Universiti 

 
OBJEKTIF STRATEGIK 2 

Memperkasa Dan Menambah Baik Sistem Dan Proses Sedia Ada Bagi 
Meningkatkan Kecekapan Dan Integriti Perkhidmatan 

 
 

NO. 
 

INISIATIF PELAKSANA TEMPOH 

1. 

Pembangunan sistem kewangan yang 
bersepadu yang diintegrasikan dengan 
semua sistem sedia ada bagi 
mengelakkan percanggahan data. 
 

Pejabat 
Bendahari 

& 
Bahagian 
Teknologi 
Maklumat 

3 tahun 
(2024 hingga 

2027) 

2.  

Memasang (install) sistem pemantauan 
akses/ sekatan akses internet pada 
setiap komputer pejabat bagi 
mengelakkan penyalahgunaan internet 
Universiti. 

Bahagian 
Teknologi 
Maklumat 

2 tahun 
(2024 hingga 

2026) 

3. 

Mewujudkan satu mekanisma 
pengesahan kehadiran oleh penganjur/ 
tuan rumah bagi sesuatu aktiviti rasmi di 
luar kampus. 

Pejabat 
Pendaftar, 
Bahagian 
Teknologi 
Maklumat 

2 tahun 
(2024 hingga 

2026) 

4. Mewujudkan Garis Panduan Pengurusan 
Akses Data. 

Bahagian 
Teknologi 
Maklumat 

3 tahun 
(2024 hingga 

2027) 

5. 

Mewujudkan SOP arahan  perpindahan/ 
penempatan baharu kakitangan 
merangkumi urusan akses pengkalan 
data, serahan kunci, peralatan pejabat. 

Pejabat 
Pendaftar 

1 tahun 
(2023 hingga 

2024) 



BIDANG KEUTAMAAN : SUMBER MANUSIA   

STRATEGI 
Memperkasa Pengurusan Sumber Manusia 

 
OBJEKTIF STRATEGIK 1 

Meningkatkan Kecekapan Sumber Manusia 
 

 
NO. 

 
INISIATIF PELAKSANA TEMPOH 

1. 
 
 

Pendigitalan sistem tuntutan tuntutan 
bayaran Pegawai Akademik (Sambilan), 
Bukan Akademik (Sambilan), GA, GRA, 
RA RO, Jurulatih dan semua lantikan 
secara Contract For Service. 

Bahagian 
Teknologi 
Maklumat 

& 
KPB berkaitan 

3 tahun 
(2024 hingga 

2026) 

2. Melaksanakan kursus/ bengkel berfokus 
kepada staf berkaitan bidang tugas. 

Unit 
Pembangunan 
Modal Insan 

(UPMI) 

5 tahun 
(2024 hingga 

2028) 

3. Menyemak semula kaedah penilaian 
prestasi kakitangan. 

Pejabat 
Pendaftar,  

Pusat Strategik 
dan Penarafan 

Institusi  

2 tahun 
(2024 hingga 

2025) 

4. 
 

Mewujudkan dasar dan garis panduan 
pengambilan pelajar latihan industri. 

Pejabat 
Pendaftar 

1 tahun 
(2024) 

5. 

Mengemaskini dan melaksanakan Fail 
Meja bagi setiap kakitangan/ jawatan 
sebagai rujukan yang mengandungi 
maklumat-maklumat penting berkaitan 
organisasi serta penjelasan mengenai 
deskripsi tugas, fungsi, aktiviti, prosedur 
dan proses kerja yang boleh dijadikan 
panduan dalam menjalankan tugas bagi 
sesuatu jawatan. 

Pejabat 
Pendaftar 

1 tahun 
(2024) 

6. Mengemaskini dan menyelaras carta 
fungsi yang jelas bagi setiap KPB. 

Pejabat 
Pendaftar 

1 tahun 
(2024) 

7. Melaksanakan Integrity Pledge. UPI 1 tahun 
(2024) 



BIDANG KEUTAMAAN : SUMBER MANUSIA   

STRATEGI 
Memperkasa Pengurusan Sumber Manusia 

 
OBJEKTIF STRATEGIK 2 

Mewujudkan Mekanisme Kawalan Dalam  Pengurusan Sumber Manusia 
 

 
NO. 

 
INISIATIF PELAKSANA TEMPOH 

1. 
Mewujudkan carta/ waran perjawatan 
yang tetap dan ideal untuk pengurusan 
sebuah institusi pengajian tinggi swasta. 

Pejabat 
Pendaftar, 

Pejabat Timbalan 
Naib Canselor 

Hal Ehwal 
Akademik dan 
Antarabangsa 

2 tahun (2024 
hingga 2025) 

2. Mewujudkan prosedur pengambilan staf 
baharu. 

Pejabat 
Pendaftar 

1 tahun 
(2024) 

3. 

Mewujudkan dan mengkodifikasikan garis 
panduan kenaikan pangkat dan 
pengesahan jawatan pegawai akademik 
dan pentadbiran yang komprehensif. 

Pejabat 
Pendaftar 

1 tahun 
(2024) 

4. 
 
 

Melaksanakan garis panduan kenaikan 
pangkat kakitangan akademik dan 
pentadbiran. 

Pejabat 
Pendaftar 

5 tahun (2024 
hingga 2028) 

5. Mewujudkan dan melaksanakan dasar 
pertukaran/ penempatan kakitangan. 

Pejabat 
Pendaftar 

1 tahun 
(2024) 

6. 
Melaksanakan proses intervensi kepada 
kakitangan yang bermasalah atau 
berprestasi rendah. 

Ketua KPB, 
Pejabat 

Pendaftar 

5 tahun (2024 
hingga 2028) 

7. Mewujudkan proses kerja pengurusan 
cuti belajar yang jelas dan efisyen. 

Pejabat 
Pendaftar 

2 tahun (2024 
hingga 2025) 

8. 
Mewajibkan kehadiran kakitangan yang 
diluluskan cuti belajar ke mesyuarat cuti 
belajar yang dijadualkan. 

Pejabat 
Pendaftar 

5 tahun (2024 
hingga 2028) 



9. 

Menyerahkan sesalinan minit mesyuarat 
JPE, JKTPP, JKP, LPU dan LPS kepada 
Juruaudit Dalam bagi tujuan semak dan 
imbang. 

Sekretariat 
Mesyuarat 

5 tahun (2024 
hingga 2028) 

BIDANG KEUTAMAAN : KEWANGAN 

STRATEGI 
Memperkasakan Integriti Dan Menambah Baik Pengurusan Kewangan 

OBJEKTIF STRATEGIK
Pemantapan Integriti Dan Pematuhan Prosedur Kewangan 

NO. INISIATIF PELAKSANA TEMPOH 

1. 
Menyemak dan menambah baik 
Peraturan Kewangan dan Akaun 
UniSHAMS (versi 2019). 

Pejabat 
Bendahari 

2 tahun 
(2024 hingga 

2026) 

2. 

Menyemak dan menambah baik 
Pekeliling Bendahari, Garis Panduan 
serta Tatacara Pengendalian Piawai 
(SOP) Kewangan dan Akaun. 

Pejabat 
Bendahari 

5 tahun 
(2023 hingga 

2028) 

3. 
Mengkaji semula tempoh pusingan kerja 
(“job rotation”) kakitangan yang 
bersesuaian. 

Pejabat 
Pendaftar 

1 tahun 
(2024 hingga 

2025) 

4. Menganjurkan program kesedaran
berkaitan pencegahan rasuah.

Unit 
Perundangan 
dan Integriti 

5 tahun 
(2023 hingga 

2028) 

5. 
Melaksanakan Program kesedaran 
berkaitan Peraturan Kewangan (e.g 
Bengkel / Kursus / kempen / dll.) 

Unit 
Perundangan 
dan Integriti, 

Pejabat 
Bendahari 

5 tahun 
(2023 hingga 

2028) 

6. 

Menambahbaik kaedah pemantauan oleh 
ketua K/P/B secara berkala dalam 
proses penyediaan dokumen kewangan 
melalui kaedah pelaporan bertulis. 

Pejabat 
Bendahari 

5 tahun 
(2023 hingga 

2028) 

7. 

Melaporkan salahlaku kakitangan untuk 
tindakan punitif yang bersesuaian 
dikenakan terhadap kakitangan dan 
penyelia yang bertanggungjawab. 

Semua 
kakitangan 

5 tahun 
(2023 hingga 

2028) 



BIDANG KEUTAMAAN : KEWANGAN  

STRATEGI 
Memperkasakan Integriti Dan Menambah Baik Pengurusan Kewangan 

 
OBJEKTIF STRATEGIK 2 

Memperkukuhkan Pengurusan Kewangan Dan Aset 
 

 
NO. 

 
INISIATIF PELAKSANA TEMPOH 

1. 
Menambah baik dan mengemaskini 
sistem kewangan sedia ada secara 
berkala. 

Pejabat 
Bendahari, 
Bahagian 
Teknologi 
Maklumat 

3 tahun 
(2024 hingga 

2027) 

2. 
Menambah baik dan mengemaskini 
sistem modul-modul Sistem Pengurusan 
Aset (SisPA) sedia ada secara berkala. 

Bahagian 
Teknologi 
Maklumat, 

Pejabat 
Bendahari 

2 tahun 
(2023 hingga 

2025) 

3. 
 
 

Menambah baik kaedah pemantauan 
terhadap  pengurusan aset dan stor. 
 

Unit Aset dan 
Ketua KPB 

5 tahun 
(2023 hingga 

2028) 

4. Menyediakan latihan khusus berkaitan 
pengurusan kewangan dan aset. 

Pejabat 
Pendaftar 

5 tahun 
(2023 hingga 

2028) 

 

 

 

 

 

 



BIDANG KEUTAMAAN : PEROLEHAN  

STRATEGI 
Memperkasa Sistem Pengurusan Perolehan Agar Lebih Telus Dan 

Sistematik Berteraskan Prinsip Akauntabiliti 
 

OBJEKTIF STRATEGIK 1 
Meningkatkan Ketelusan Proses Perolehan 

 
 

NO. 
 

INISIATIF PELAKSANA TEMPOH 

1. 
 
 

Menyemak dan menambah baik 
Peraturan Kewangan dan Akaun 
UniSHAMS (versi 2019) dan Prosedur 
Pengendalian Standard (SOP) perolehan. 

Bahagian 
Pengurusan 

Perolehan, Aset 
dan Stor 

3 tahun 
(2024 hingga 

2027) 

2. 
Mewujudkan Sistem Pendaftaran 
Pembekal UniSHAMS sepertimana 
sistem e-perolehan agensi Kerajaan. 

Bahagian 
Pengurusan 

Perolehan, Aset 
dan Stor, 
Bahagian 
Teknologi 
Maklumat 

1 tahun 
(2024 hingga 

2025) 

3. 
Menjalankan kajian pasaran  semasa 
mengikut kategori perolehan 
berdasarkan permohonan perolehan. 

Bahagian 
Pengurusan 

Perolehan, Aset 
dan Stor 

5 tahun 
(2024 hingga 

2029) 

4. 

Memuat naik (upload) Prosedur 
Pengendalian Standard (SOP) perolehan 
di laman sesawang UniSHAMS untuk 
hebahan kepada pembekal berdaftar. 

Bahagian 
Pengurusan 

Perolehan, Aset 
dan Stor 

2 tahun 
(2024 hingga 

2026) 

5. 

Mengadakan sesi taklimat/ penerangan 
berkaitan tatacara perolehan kepada 
pihak yang terlibat dengan urusan 
perolehan (i.e Kakitangan UniSHAMS, 
pembekal, dan petender). 

Bahagian 
Pengurusan 

Perolehan, Aset 
dan Stor 

5 tahun 
(2024 hingga 

2029) 

6. 

Mengambil tindakan punitif kepada 
pembekal/ kontraktor melalui kaedah 
penilaian prestasi (disenarai hitam/ 
aduan ke SPRM) 

Pejabat 
Bendahari 

5 tahun 
(2024 hingga 

2029) 



7. 

Menyemak spesifikasi pembekalan dan 
perkhidmatan / memastikan barang yang 
diterima sama dengan spesifikasi yang 
ditawarkan dan mencapai kualiti mutu 
boleh dagang (“merchantible quality”) 
bagi mengelakkan risiko kerugian kepada 
UniSHAMS. 

Bahagian 
Pengurusan 

Perolehan, Aset 
dan Stor 

& 
Pegawai 
Teknikal 

5 tahun 
(2023 hingga 

2028) 

8. 

Mewujudkan borang akuan integriti 
(integrity pact) yang perlu ditandatangani 
oleh pihak yang terlibat dalam proses 
perolehan termasuklah jawatankuasa 
yang mempertimbangkan perolehan, 
petender, pembekal dan kontraktor. 

Bahagian 
Pengurusan 

Perolehan, Aset 
dan Stor 

1 tahun 
(2024 hingga 

2025) 

BIDANG KEUTAMAAN : PEROLEHAN  

STRATEGI 
Memperkasa Sistem Pengurusan Perolehan Agar Lebih Telus Dan 

Sistematik Berteraskan Prinsip Akauntabiliti 
 

OBJEKTIF STRATEGIK 2 
Mengurangkan Risiko Rasuah Dan Penyalahgunaan Kuasa 

 
 

NO. 
 

INISIATIF PELAKSANA TEMPOH 

1. 
Mewajibkan kursus pengurusan 
perolehan kepada pegawai perolehan 
secara berterusan. 

Pejabat 
Bendahari, 

Pejabat 
Pendaftar 

5 tahun (2024 
hingga 2029) 

2. 
 
 

Memasukkan klausa anti rasuah dalam 
setiap kontrak perolehan. 

Unit 
Perundangan 
dan Integriti 

5 tahun (2024 
hingga 2029) 

3. 
Melaksanakan tapisan integriti termasuk 
pengisytiharan harta dan perniagaan 
kakitangan kepada Naib Canselor. 

Pejabat 
Pendaftar 

5 tahun (2024 
hingga 2029) 

4. 

Mewajibkan kakitangan yang terlibat 
dalam urusan perolehan mengisytiharan 
kepentingan terhadap sesuatu 
permohonan perolehan. 

Pejabat 
Bendahari 

5 tahun (2024 
hingga 2029) 



5. 

Mewujudkan Jawatankuasa Spesifikasi 
yang berfungsi untuk: 
i. mempertimbangkan keperluan 

perolehan 
ii. menetapkan spesifikasi 

umum/khusus/teknikal 
iii. membuat kajian pasaran dan 

menetapkan harga anggaran 
iv. format/kriteria penilaian 
v. melaksanakan verifikasi bagi 

pengesahan perolehan/ projek 
selesai. 

Pejabat 
Bendahari 

1 tahun (2023 
hingga 2024) 

6. 

Menjalinkan kerjasama dengan SPRM/ 
AKPK/ Jabatan Audit Negara untuk 
meningkatkan kesedaran tentang 
kepentingan integriti kepada semua 
kakitangan. 

Unit 
Perundangan 
dan Integriti 

5 tahun (2023 
hingga 2028) 

7. 

Mengambil tindakan punitif terhadap 
kakitangan yang terlibat menyalahguna 
kuasa atau menyebabkan perolehan 
dilaksanakan dengan tidak telus. 

Pejabat 
Bendahari 

5 tahun (2023 
hingga 2028) 

8. Mewujudkan “No Gift Policy”. 
Unit 

Perundangan 
dan Integriti 

1 tahun (2024 
hingga 2025) 
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