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ABSTRAK

Tujuan kajian ini dilakukan adalah melihat strategi-strategi yang digunakan oleh
pegawai Lembaga Hasil Dalam Negeri Malaysia (LHDNM) dalam menangani
tekanan dan stres terutamanya tekanan di tempat kerja. Kajian ini dijalankan di
LHDNM, Cawangan Alor Setar. Kajian dijalankan ke atas 123 orang pegawai telah
dipilih sebagai responden dan sampel kajian. Semua pegawai yang dipilih adalah
mewakili populasi kaijian. Bagi menjalankan kajian ini pengkaji telah menggunakan
soal selidik yang direka sendiri oleh pengkaji untuk mengukur kajian tersebut. Dalam
kaji selidik 16 item yang mengenalpasti stres dan 17 item mengenalpasti strategi
daya tindak yang digunakan. Bagi membuat pengiraan dapatan, pengkaji
menggunakan kaedah statistik deskriptif iaitu peratusan, min dan sisihan piawai,
untuk menunjukkan latar belakang responden kajian, faktor-faktor stress dan strategi
daya tindak yang digunakan. Selain itu ujian - t dan ujian Korelasi Pearson turut
digunakan. Hasil kajian mendapati tidak perbezaan yang signifikan dari segi jantina,
kumpulan jawatan dan tempoh bertugas bagi mengenalpasti faktor stres dan strategi
daya tindak yang digunakan. Akhir sekali, terdapat hubungan di antara faktor stres
dan strategi daya tindak yang digunakan..

vi



ABSTRACT

The purpose of the study is to look at the strategies that are used by the officers of
the Inland Revenue Board of Malaysia (IRBM) in handling pressure and stress,
particularly stress in the workplace. This study was conducted at the IRB, Alor Setar
Branch. The study was conducted on 123 employees who were chosen as
respondents and sample size. All elected officials are the representative of the
population. In this research, the researcher has developed a questionnaire to
measure the study. In this survey, 16 items have been used to identify factors of
stress and 17 items have been used to identify stress coping strategy. To analyze
the findings, the researcher used the descriptive statistics of the percentage, mean
and standard deviation to show the background of the respondents, the factors of
stress and the coping strategies used. In addition, t-test and Pearson correlation
tests have also been used. The findings show that, there were no significant
differences in terms of gender, working experience to identify the factors of stress
and coping strategies used. Finally, there is a relationship between factor of stress

and coping strategy used.
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