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ABSTRAK

Perkhidmatan kaunseling merupakan keperluan kepada masyarakat dan merupakan satu
bentuk perkhidmatan (Capuzzi & Gross, 2008. Perkhidmatan kaunseling di sekolah
mempunyai rasional, objektif serta orientasi tersendiri. Masalah sosial dan disiplin pelajar
di sekolah semakin membimbangkan dan memerlukan perkhidmatan kaunseling yang
cekap. Objektif utama kajian adalah mengenalpasti tahap penerimaan pelajar dan
hubungannya terhadap tahap pengetahuan perkhimatan B&K. Pemboleh ubah jantina,
tingkatan, status, tempat tinggal dan tinggal bersama digunakan dalam kajian ini. Kaedah
kuantitatif berasaskan penggunaan borang kaji selidik digunakan. Dengan bantuan
computer, penggunaan perisian SPSS ( Statistical Programme for Social Science) Edisi
ke-16 dan microsoft excel . Hasil kajian memberikan nilai Alpha Cronbach untuk ujian
kebolehpercayaan adalah 0.693. Ujian chi-squared untuk melihat perbezaan signifikan
pembolehubah adalah tiada perbezaan signifikan kerana semua nilai p adalah kurang
daripada 0.05. Untuk ujian korelasi Pearson pula tiada perbezaan signifikan antara tahap
penerimaan dan tahap pengetahuan khidmat B&K dengan bacaan r adalah 0.145. Nilai
indeks purata pada kajian tahap penerimaan khidmat adalah baik dengan bacaan 4.10,
tahap pengetahuan pula adalah baik juga dengan bacaan 3.67. Aktiviti dan program
merupakan faktor penting. Diikuti faktor kedua adalah peranan kaunselor dan kesan bilik
sesi perkhidmatan bimbingan dan kaunseling dijalankan. Tambahan itu wujudnya
hubungan berkadar langsung bagi jantina responden dan tahap penerimaan B&K.
Hubungan berkadar songsang pula ada antara status dan tahap penerimaan khidmat B&K.
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