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ABSTRAK

Kajian ini bertujuan untuk mengenalpasti hubungan di antara aspek kepimpinan ketua
sabatan, peningkatan kerjaya, bidang tugas, dan penghargaan dan pengiktirafan terhadap
kepuasan bekerja. Kajian kes ini telah dijalankan di Kolej Universiti INSANIAH (KUIN)
dikalangan kakitangan pentadbiran kumpulan perkhidmatan pelaksana. Sejumlah 60
borang soal selidik telah digunakan dan 100% maklum balas daripada responden. Data
vang diperolehi telah dianalisa menggunakan Statistical Package for Social Science
(SPSS). Hasil dapatan daripada kajian ini menunjukkan bahawa wujudnya perhubungan
vang signifikan di antara kepimpinan ketua jabatan, bidang tugas, dan penghargaan dan
pengiktirafan terhadap kepuasan bekerja manakala peningkatan kerjaya mempunyai
hubungan yang tidak signifikan terhadap kepuasan bekerja di KUIN. Faktor kepuasan
bekerja yang paling dominan ialah kepimpinan ketua jabatan. Kajian mencadangkan agar
peringkat pengurusan terus peka dengan keperluan pekerja dari segi peningkatan kerjaya

supaya kepuasan bekerja dapat ditingkatkan pada tahap yang lebih tinggi lagi.
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ABSTRACT

The purpose of this study is to determine the relationship between the head of the
department’s leadership, career advancement, and job specification and the intrinsic
awards and recognition towords job satisfaction among non-academic staff in Kolej
Universiti INSANIAH (KUIN). Total of 60 questionnaires were distributed and 100%
responsfrom respondents. The data collected were analyzed using Statistical Package for
Social Science (SPSS). The findings of this research indicated significant relationships
between the head of the department’s leadership,job specification, and intrinsic awards
and recognition, however career advancement was not significantly towards job
satisfaction at KUIN. Head of the department’s leadership played a dominant role in
influencing job satisfaction. The study recommended that the management of the
university should be continuously sensitive to the welfare and basic needs of their

employees in order to ensure a high level of job satisfaction.
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