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involvement in volunteer activities. The study also identified a relationship between volunteer
motives and soft skills. Descriptive and inferential methods (t-test and Pearson correlation) were
used to analyze the collected data. The findings of the study found that Value is the dominant
motive of involvement in volunteer activities. The study also found that after students follow
volunteer activities, students acquire the application of soft skills through good relationships,
interaction and are able to work in an effective way. Further Pearson correlation analysis showed
that there was a large relationship (v = .727) between the motives of volunteer involvement with
the soft skills that had been acquired among the students. The fact that the need for Community
Service course as one of the compulsory modules of the University puts UniSHAMS students at a
different level when they have added value and the opportunity to sow devotion and contribute on
a larger scale at the national or international level. The results of this study can be used as a
reference for future researchers to conduct further research.

Keywords: Students, Volunteers, functional motives, community service.

Pengenalan

Kesukarelawan Mahasiswa: “Semangat tidak mati, jadi identiti” ungkapan yang sepanjang masa
perlu disemat dalam diri Mahasiswa agar melahirkan mahasiswa holistik untuk agama, bangsa dan
negara. Hakikatnya, mahasiswa dengan kesukarelawan memang tidak dapat dipisabkan. Namun,
akhir-akhir ini terdapat satu ungkapan sinis tentang kesukarelaan mahasiswa apabila ianya
dikaitkan dengan sindrom 6T: topi, f-shirt, teh, tambang, tetamu dan TV! (Saifuddin
Abdullah:2001) Mengapakah keadaan ini berlaku?

Justeru, semangat kesukarelawanan dalam kalangan mahasiswa perlu dipupuk sejak awal
menjejakkan kaki ke menara gading kerana mahasiswa jalah golongan terpelajar yang menjadi
ikon terbaik kepada masyarakat apabila aktiviti kesukarelawan dilaksanakan sepenuh jiwa tanpa
mengambilkira intensif yang bakal diterima. Kesukarelawan seharusnya menjadi identiti buat
generasi muda khususnya mahasiswa. Identiti inilah yang seharusnya disemai dan disuburkan
dalam diri setiap mahasiswa di seluruh institusi pengajian tinggi baik awam mahupun swasta
melalui kursus-kursus dalam program pengajian termasuklah kursus Khidmat Masyarakat iaitu
salah satu kursus pilihan babagian U4 dalam Mata Pelajaran Umum (MPU).

Kursus Khidmat Masyarakat diperkenalkan sebagai salah satu kursus pilihan bahagian U4 dengan
membawa konsep pengajian umum iaitu membekalkan pelajar dengan ilmu persediaan untuk
hidup dalam masyarakat moden. Ilmu tersebut meliputi kefahaman tentang nilai-nilai mulia,
sejarah dan tanggungjawab dalam masyarakat, penguasaan kemahiran insaniah, perluasan ilmu
berteraskan Malaysia dan berupaya mengaplikasi ilmu dalam kehidupan seharian (Garis Panduan
Matapelajaran Pengajian Umum (MPU) Edisi Kedua. 2016)

Latar Belakang Kajian

Menurut Kamus Dewan (2005), perkataan “sukarela” membawa maksud “dengan kehendak
sendiri, tidak dipaksa-paksa, tidak dikerah dan dengan rela hati”. Manakala perkataan
“kesukarelaan” pula membawa makna “sikap sukarela”. Hal ini membuktikan bahawa apabila
mereka melakukan sesuatu dengan sukarela akan digelarkan sebagai “sukarelawan” bagi lelaki
dan “sukarelawati” bagi perempuan. Justeru, kesukarelaan dapat dimaksudkan sebagai usaha
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Secara umumnya, tenaga kerja sukarelawan yang ramai lagi efisien sangat diperlukan dalam
menjayakan program Khidmat Masyarakat kerana merekalah tulang belakang semua kejayaan.
Kerajaan melaluj Kementerian Belia dan Sukan telah mengisytiharkan Tahun Sukarelawan Negara
sejak 2009 sebagai bukti betapa tingginya komitmen pihak pemeritah dalam usaha
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Tujuan dan Soalan Kajian

Tujuan kajian adalah untuk:

1. Mengenal pasti motif fungsional penglibatan sukarelawan Khidmat Masyarakat UniSHAMS.

2. Mengenal pasti Kemahiran Insaniah selepas mengikuti Progam Kesukarelaan.

3. Mengkaji hubungan antara motif fungsional penglibatan sukarelawan Khidmat Masyarakat
UniSHAMS dengan Kemahiran Insaniah.

Soalan Kajian

1. Apakah motif fungsional penglibatan sukarelawan Khidmat Masyarakat UniSHAMS?

2. Apakah Kemahiran Insaniah selepas mengikuti Progam Kesukarelaan?

3. Bagaimanakah hubungan antara motif fungsional penglibatan sukarelawan Khidmat
Masyarakat UniSHAMS dengan Kemahiran Insaniah?

Kajian Literatur Kesukarelawan

Kertas Kajian Kursus Khidmat Masyarakat sebelum ini banyak berkisar tentang tahap
perkembangan dan pembangunan serta impak kemahiran Insaniah. Pada 2010, Roslina Ahmad
Faisal et.al. telah mengemukakan hasil kajian bahawa tahap kepuasan pelajar dan tahap
kesejahteraan sosial terhadap aktiviti Khidmat Masyarakat adalah pada tahap sederhana. Malah
kajiannya juga mendapati bahawa tahap kepuasan dan kesejahteraan sosial berdasarkan jantina
didapati tiada perbezaannya. Hal ini berbeza dengan dapatan kajian oleh Hasnuddin Ab Rahman
et.al. pada 2018 yang menunjukkan tahap keterlibatan mahasiswa yang dikaji menunjukkan berada
pada tahap rendah dan terdapat hubungan yang signifikan di antara aktiviti kesukarelawan dengan
kemahiran sosial mahasiswa. :

Seterusnya kajian oleh Mohd Fathi Adnan et.al. pada 2013 pula mendapati bahawa tahap impak
yang diberikan oleh kursus Universiti Teknologi Malaysia (UTM) dan Khidmat Komuniti adalah
tinggi bagi setiap elemen kemahiran insaniah yang dikaji dengan elemen etika dan moral
profesional adalah paling dominan. Kajian-kajian tersebut ternyata tidak berkaitan dengan motif
fungsional kesukarelawan kursus Khidmat Masyarakat. Jelaslah amat terhad kajian yang
dilakukan tentang motif fungsional kesukarelawan kursus Khidmat Masyarakat meskipun kursus
Khidmat Masyarakat antara kursus Modul Wajib yang diambil oleh semua pelajar sebelum
menamatkan pengajian sebelum kembali berkhidmat kepada masyarakat.

Hakikatnya pembinaan negara bangsa Malaysia bukan sahaja didominasikan oleh kemajuan
pembangunan dan ketenteraan malah turut didukung oleh sektor pendidikan malah agama Islam
juga mengutamakan kerja-kerja kesukarelaan. Hal ini, terbukti apabila wujudnya keperluan
manusia Muslim memelihara hubungan yang rapat dengan Tuhan (hablu min Allah) dan pada
waktu yang sama memelihara hubungan sesama manusia (hablu min ‘an nas) seperti dapatan
kajian oleh Fauziah Ibrahim pada 2018 yang mendapati bahawa (89%) iaitu majoriti mahasiswa
pernah terlibat menjalankan kerja-ketja sukarelawan dalam tempoh kurang daripada enam bulan
iaitu (38%). Hal ini, kerana 89% daripada mereka berasa puas dan seronok ketika melibatkan diri
dengan kerja-kerja berbentuk kesukarelawanan serta 39 % daripadanya dipengaruhi oleh faktor
ingin membantu masyarakat dan ingin mencari pengalaman baru sebanyak 33 5%.
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Walaubagaimana pun dapatan kajian tersebut bercanggah dengan kajian terhadap sukarelawan
oleh Sharififar et.al. pada 2011 dalam Tajul Arifin Muhamad (2013) yang mendapati bahawa
faktor motivasi paling penting dalam memupuk minat serta komitmen sukarelawan. Ini sejajar
dengan dapatan kajian oleh Clary et.al. (1998) dalam Tuan Pah Rokiah Syed Hussain (2016) yang
mengkaji motivasi serta hubungannya dengan kesukarelawanan dan mendapati bahawa motivasi
sangat mempengaruhi aktiviti kesukarelawanan sescorang. Jelaslah bahawa membiarkan
sukarelawan melaksanakan tugas dengan manfaat yang sepadan dengan motif utama mereka akan
menghasilkan pengalaman sukarela yang positif serta hasil yang baik untuk semua yang terlibat
sama seperti dapatan kajian oleh Siti Raba’ah Hamzah (2015) yang mendapati bahawa analisis
model persamaan struktural menunjukkan terdapat hubungan yang signifikan antara pemboleh
ubah motivasi dan niat terhadap penglibatan golongan belia dalam aktiviti sukarela.

Justeru, demi memperkasakan kesukarelawaan dalam kalangan mahasiswa UniSHAMS satu
kajian telah dilakukan mengenai motif fungsional penglibatan sukarelawan Khidmat Masyarakat
UniSHAMS. Menurut Barbara J. Houle (2015), pendekatan fungsi psikologi mempunyai sejarah
yang menjangkau lebih dari satu abad (Angell, 1907; Dewey, 1896; James, 1890) dan terkini
strategi fungsi telah digunakan untuk memahami motif di belakang sukarelawan (lihat Clary et
al., 1998; Clary & Snyder, 1991, 1995, 1999 Clary, Snyder, & Ridge, 1992; Clary, Snyder, &
Stukas, 1996, Omoto & Snyder, 1995; Omoto, Snyder, & Berghuis, 1993; Snyder, 1993; Snyder,
Clary, & Stukas, 2000; Snyder & Omoto, 1992a, 1992b) yang mendapati bahawa Clary dan Snyder
(1991) mendefinisikan analisis fungsional sebagai "bimbang dengan sebab dan tujuan yang
mendasari dan menjana fenomena-fenomena keperluan, rancangan, matlamat dan tujuan peribadi
dan sosial yang disampaikan oleh kepercayaan orang ramai dan tindakan mereka”,

Akhirnya premis utama fungsionalis bahawa orang yang berlainan boleh melakukan tindakan yang
sama boleh diterima umum. Hal ini, kerana tindakan telah berfungsi dengan fungsi psikologi yang
berbeza untuk individu yang berbeza apabila pendekatan ini dikenalpasti dengan teori fungsional
sikap dan persuasi (Herek, 1987; Katz, 1960; Smith, Bruner, & White, 1956; Snyder & DeBono,
1987) iaitu orang mungkin mempunyai sikap yang sama atau terlibat dalam tingkah laku yang
sama, tetapi sikap atau tingkah laku ini mungkin memuaskan fungsi motivasi yang berbeza.
Justeru, semua pihak seharusnya membiarkan sukarelawan melaksanakan tugas dengan manfaat
yang sepadan dengan motif utama agar mereka boleh menghasilkan pengalaman sukarela yang
positif juga hasil yang baik untuk pembangunan dirj termasuk kemahiran insaniah (KI).

Kajian Literatur Kemahiran Insaniah

Kajian lepas mendapati pelajar IPT di Malaysia mempunyai tahap penguasaan Kemahiran
Insaniah (KI) yang tinggi (Mansor, Zulkifili (2008); Rosli Saadan et al., 201 1; Pua Poh Keong,
2014; Juliza Ezaida, 2014) dari segi struktur organisasi dengan tahap tertinggi K1 ialah Kemahiran
Kerja Berpasukan, diikuti oleh Kemahiran komunikasi. Manakala, Nurkaliza Binti Khalid dan
rakan-rakannya pula, (2016) mendapati bahawa semua kemahiran insaniah murid adalah
cemerlang dan keupayaan untuk menjana, mempertahankan idea serta etika kerja dan penampilan
fizikal, didapati menjadi faktor penting. serta keyakinan diri dan komitmen terhadap kerja.
Akhirnya didapati bahawa pelajar yang mempunyai pengalaman latihan industri mempunyai
kemahiran insaniah yang berbeza berbanding mereka yang tidak mempunyai pengalaman
menjalani latihan industri.
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Berdasarkan pemerhatian kebanyakkan kajian lima tahun ke belakang berkaitan kemahiran
insaniah yang telah dijalankan oleh para sarjana tertumpu kepada beberapa aspek tertentu seperti
tahap penguasaan, kepentingan penerapan, keberkesanaan pelaksanaan dan penilaian serta
penaksiran. Lantaran itu, diharap dapatan kajian ini yang membuktikan wujudnya hubungan antara
motif fungsional penglibatan sukarelawan Khidmat Masyarakat UniSHAMS dengan Kemahiran
Insaniah dapat memberikan serba sedikit panduan kepada penyelidik seterusnya untuk mengupas
isu kesukarelawan dan kemahiran insaniah dengan lebih mendalam agar dapat merealisasikan
hasrat membentuk modal insan yang memenuhi keperluan pasaran dan menguasai pelbagai bidang
ilmu

Metodologi
Reka Bentuk Kajian

Terdapat empat jenis reka bentuk kajian bukan eksperimen iaitu kajian penyelidikan, kajian
korelasi, kajian kes dan kajian etnografi. Reka bentuk kajian merangkumi tinjauan kuantitatif yang
menggunakan statistik untuk mengurus sampel soal selidik dan menjelaskan pandangan, sikap,
tingkah laku dan ciri-ciri populasi dengan objektif penyelidikan seperti deskriptif dan penerokaan.
Rcka bentuk kajian korelasi ialah kajian yang merangkumi kajian kuantitatif yang mengukur
darjah korelasi antara dua atau lebih pembolehubah. Reka bentuk kajian kes ialah kajian terperinci
tentang sesuatu yang berlaku berdasarkan pendapat peserta. Terdapat ciri-ciri tertentu, seperti
fokus, deskriptif, heuristik. Reka bentuk kajian etnografi ialah sama seperti kajian kes tetapi untuk
mengkaji budaya secara mendalam, pengkaji mestilah tergolong dalam subjek kajian yang sudah
tentu mengambil masa yang lama.

Menurut Merriam (2009) reka bentuk kajian kes ialah kajian yang bertujuan untuk menyiasat
situasi atau fenomena yang disiasat secara terperinci. Hal ini, selaras dengan hasrat dan tujuan
kajian ini untuk menjawab soalan-soalan seperti apakah motif fungsional penglibatan sukarelawan
Khidmat Masyarakat UniSHAMS? apakah Kemahiran Insaniah selepas mengikuti Progam
Kesukarelaan? dan bagaimanakah hubungan antara motif fungsional penglibatan sukarelawan
hidmat Masyarakat UniSHAMS dengan Kemahiran Insaniah?. Secara umumnya, reka bentuk
kajian ini dibangunkan untuk mengkaji pengalaman peribadi peserta kajian dalam situasi dunia
sebenar. Selain itu, kajian ini memberi peluang kepada penyelidik untuk mengumpul data yang
terperinci dan mendalam melalui teknik pengumpulan data seperti soal selidik.

Populasi dan Sampel Kajian

Populasi ialah kumpulan yang besar dan ciri-cirinya memenuhi tujuan penyelidikan. Pengkaji
tidak boleh memilih dan mengkaji semua subjek dalam populasi kerana terlalu banyak. Hal ini,
mengambil masa yang lama untuk mengkaji kerana ramai orang sibuk mengumpul data daripada
sumber yang berbeza. Justeru, sebagai keperluan untuk penyelidikan demi menjimatkan kos, masa
dan tenaga maka hanya sebahagian kecil daripada khalayak yang besar dipanggil pensampelan dan
kumpulan kecil yang terlibat dalam pemilihan itu dipanggil sampel tinjauan.

Sampel kajian ialah kumpulan kecil yang dipilih daripada populasi yang dikenal pasti dalam kajian
yang mempunyai ciri-ciri yang tertentu berdasarkan tujuan kajian yang perlu dikenalpasti sebelum
kajian dijalankan. Sampel kajian yang dipilih mestilah benar-benar mewakili populasi untuk
membuat generalisasi hasil kajian. Saiz sampel tinjauan dipengaruhi oleh beberapa faktor
termasuk jenis populasi, jenis sampel, had perbelanjaan dan skala pengukuran.
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Borg dan Gall (1975) mencadangkan kajian yang mempunyai banyak pembolehubah dan sampel
kajian yang besar diperlukan sekir ya terdapat perbezaan atau hubungan antara pembolehubah
ini. Data skala ukuran dalam bentuk selang dan nisbah juga memerlukan saiz sampel] yang besar.
Kebolehpercayaan instrumen semasa mengukur pembolehubah yang disiasat boleh ditingkatkan
dengan meningkatkan saiz sampel penyiasatan. Terdapat formula khas untuk mendapatkan saiz
sampel sebenar berdasarkan tahap keyakinan kajian. Walau bagaimanapun, terdapat jadual khusus
yang membolehkan penyelidik menentukan saiz sampel untuk setiap kajian dengan mudah. Jadual
Cohen, Manion, dan Morrison (2001) dan Kerjcie dan Morgan (1970) adalah dua jadual popular
yang dirujuk oleh ramai penyelidik. Selain itu, Menurut Merriam (2009), tiada definisi khusus
tentang bilangan peserta dalam kajian kualitatif, Sekiranya maklumat yang diterima mencukupi
dan menerangkan fenomena secara meluas dan terperinci, sebilangan kecil sudah memadai
(Creswell, 2008).

Justeru, kajian tinjauan terhadap 85 orang pelajar yang mengikuti kursus Khidmat Masyarakat di
IPT berteraskan Islam telah dijalankan dengan menggunakan teknik persampelan rawak mudah.
Menurut Chua (2006), melalui prosedur persampelan rawak mudah, setiap unit atau subjek dalam
populasi mempunyai peluang yang sama untuk dipilih sebagai responden kajian. Kaedah

Fokus kumpulan ialah pelajar yang mengikuti kursus Khidmat Masyarakat iaitu terdiri daripada
pelajar Kulliyyah Hospitaliti dan Seni Kreatif, Kulliyyah Syariah, Kulliyyah Usuluddin dan Sains
Al-Quran dan Kulliyyah Muamalat dan Sains Pengurusan,

Instrumen Kajian

Alat tinjauan ialah cara atau kaedah mengumpul data. Bahagian ini ialah soalan atay pernyataan
yang dibuat untuk mendapatkan maklumat tinjauan daripada responden atau peserta tinjauan.
Peralatan penyelidikan dibina berdasarkan matlamat dan persoalan kajian. Jika tujuan tinjauan
adalah untuk melihat tahap maka data yang dikumpul adalah pada skala berangka, seperti 1-5.
Semakin tinggi skala, semakin tinggi tahap pembolehubah yang disiasat. Kaedah tinjauan yang
sesuai ialah kaedah tinjauan menggunakan borang kaji selidik. Terdapat beberapa alat dan kaedah
lain yang boleh digunakan untuk penyelidikan seperti pemerhatian, temu bual, peperiksaan dan
dokumentasi.

Instrumen kajian melalui borang soal selidik yang menggunapakai instrumen soal selidik
Volunteer Function Inventory (VFI) yang dibentuk oleh Clary et al. (1998). Instrumen ini dibina
untuk menguji motif individu memilih menjadi sukarelawan dengan melihat melalui pendekatan
terhadap Teori Fungsi (Katz 1960). Terdapat enam dimensi motif dalam VFI iaitu Nilai,
Pemahaman, Peningkatan, Kerjaya, Sosial dan Perlindungan. Manakala terdapat 7 item bagi
mengukur penerapan kemahiran insaniah dalam progam kesukarelaan.

Instrumen kajian ialah soal selidik yang mempunyai tiga bahagian. Bahagian A bertujuan
mendapatkan demografi pelajar. Bahagian B bertujuan mengkaji faktor kesukarelaan yang
mengandungi 30 item. ftem 7,9,11,20 dan 24 merupakan pengukuran daripada aspek perlindungan,
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manakala item 3,8,16,19 dan 22 adalah daripada aspek nilai. Item 1,10,15,21 dan 28 daripada
aspek kerjaya. Item 2,4,6,17 dan 23 merupakan item dari aspek sosial. Item 12,14,18,25 dan 30
ialah item aspek pemahaman dan item terakhir 5, 13, 26,27 dan 29 ialah aspek penambahbaikan.
Skor item yang digunapakai ialah skor 1 hingga 5 berpandukan skala seperti 1 = sangat tidak
setuju, 2 = tidak setuju, 3 = agak setuju, 4 = setuju dan 5 = sangat setuju.

Manakala bahagian C bertujuan menilai penerapan kemahiran insaniah. Skor item yang
digunapakai ialah permarkahan 1 hingga 6 berpandukan skala seperti 1 = sangat tidak meningkat,
2 = tidak meningkat, 3 = agak tidak meningkat, 4 =agak meningkat, 5 =meningkat dan 6 = sangat
meningkat.

Kajian Rintis

Kajian rintis telah dijalankan terhadap 30 pelajar bagi ujian kebolehpercayaan menguji item soal
selidik mendapati nilai keseluruhan Alpha Cronbach ialah 0.95 apabila nilai alpha untuk Faktor
dominan kesukarelaan jalah 0.94 dan nilai alpha untuk Penerapan Kemahiran Insaniah selepas

mengikuti Progam Kesukarelaan ialah 0.93. Instrumen ini dianggap mempunyai kestabilan dan
ketekalan dalaman yang sangat baik.

Analisis deskriptif min dijalankan untuk mencapai objektif kajian motif fungsional kesukarelawan
dan tahap kemahiran insaniah dengan merujuk kepada Jadual Persamaan deskriptif min sepert
Jadual 1 seperti berikut:

Jadual 1: Persamaan deskriptif min

Skala Pemberat min Persamaan deskriptif min
5 4.21-5.00 Sangat tinggi
| 4 3.41-420 Tinggi
3 2.61-340 Sederhana
2 1.81-2.60 Rendah
1 1.00 - 1.80 Sangat rendah

Dapatan Kajian dan Perbincangan
Profil Demografi

Responden melibatkan 85 orang pelajar yang mengikuti Kursus Khidmat Masyarakat yang terdiri
daripada 35 pelajar lelaki (41.2%) dan 50 orang pelajar perempuan (58.8%). Majoriti (65.9%)
umur responden juga adalah dalam lingkungan umur 18 — 20 tahun dan majoriti (71.8%) responden
yang mengikuti Kursus Khidmat Masyarakat di UniSHAMS adalah pada tahun pertama pengajian.
56.5% responden ialah pelajar di Kulliyyah Hospitaliti dan Seni Kreatif, diikuti oleh Kulliyyah
Syariah (17.655), Kulliyyah Usuluddin dan Sains Al-Quran (15.3%) dan Kulliyyah Muamalat dan
Sains Pengurusan (10.6%).

Kajian juga mendapati bahawa majoriti responden telah pernah mengikuti program kesukarelaan
(94.1%) dan hampir keseluruhan responden (98.8%) menzahirkan kepuashati mereka setelah
menyertai program kesukarelaan. Hal ini, jelas jauh lebih positif berbanding dengan hasil kajian
yang dilakukan oleh Fauziah Ibrahi, Aizan Sofia Amin dan Tharshini A/P Sivabalan (2015) yang
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mendapati bahawa hanya 89% dalam kalangan mahasiswa yang terlibat dalam kajian tersebut
pernah terlibat menjalankan kerja-kerja sukarelawan. Hal ini, kerana lebih 38% daripada mereka
ialah pelajar tahun pertama dan hanya mula terlibat dengan ketja-kerja sukarelawan sejak enam
bulan lalu berbanding dengan data pelajar UniSHAMS yang melibatkan pelajar tahun satu hingga
tahun empat,

Selain itu, hasil analisis oleh Wan Asri Wan Aziz (2020) menunjukkan bahawa antara faktor
motivasi yang menyumbang atau signifikan pada tahap kepuasan sukarelawan ialah motif sosial,
nilai dan peningkatan dengan nilai Beta (B) masing-masing ialah 0.40, 0.33 dan 0.30. dengan nilai
p<0.05 dan akhimya motif- motif ini menyumbang 67% kepada tahap kepuasan sukarelawan tetapi
dapatan tersebut berada pada tahap sederhana tinggi berbeza daripada dapatan kajian ini yang
mendapati 98.8% respondan menzahirkan kepuashati mereka setelah menyertai program
kesukarelaan atas kapasiti kepelbagaian bentuk aktiviti yang boleh dilaksanakan termasuk
pendidikan, kesihatan, kemasyarakatan, alam sekitar, dan sebagainya.

Motif Fungsional Penglibatan Sukarelawan Khidmat Masyarakat

Analisis perbandingan min enam motif penglibatan responden dalam aktiviti kesukarelawan
(jadual 3) mendapati motif Nilaj merupakan nilai min tertinggi (min=4.21, SP=.493) diikuti oleh
motif Pemahaman (min=4.16, SP= -544), motif Peningkatan (min=4.00, SP=.584), motif Kerjaya
(min=3.93, SP=.568), motif Perlindungan (min=3.87, SP=.571) dan motif Sosial (min=3.87,
SP=.557) (rujuk jadual 2). Secara keseluruhannya perbandingan dengan persamaan deskriptif min
(Jadual 2) menunjukkan semua enam motif fungsional kesukarelawan dalam kalangan pelajar
adalah pada tahap yang tinggi. Seterusnya, dapatan kajian ini turut menunjukkan bahawa motif
kerjaya, sosial, nilai, pemahaman, peningkatan dan perlindungan merupakan faktor yang
menyumbang kepada tahap kepuasan sukarelawan dengan aspek nilai (values) didapati merupakan
faktor motivasi utama yang paling menyumbang kepada tahap kepuasan sukarelawan (t=2.73,p
<0.05).

Hasil dapatan ini selari dengan kajian Wan Asri Wan Aziz (2020) apabila Nilai purata keputusan
motivasi utama responden muslimat untuk menyertai aktiviti sukarelawan ialah Motif nilaj (min
=5.75, SD = 0.857) kerana respondan ingin mempelajari sesuaty seperti kenyataan Mohd Ramlan
dan Zaliha (2012) yang mendapati bahawa altruisme adalah komponen motivasi untuk kumpulan

penglibatan responden dalam aktiviti sukarela adalah motif pemahaman, diikuti oleh motif nilai
dan motif sosial dan keputusan analisis korelasi Pearson menunjukkan hubungan positif secara
signifikan antara kesemua dimensi motivasi dengan tahap penglibatan responden dalam aktiviti
sukarela (r = .547 hingga .649, p<.01). Jelaslah bahawa perbezaan boleh wujud akibat situasi
aktiviti sukarelawan yang dijalankan oleh setiap respondan.
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Jadual 2: Analisis deksriptif motif fungsional penglibatan sukarelawan.

Motif N Min Siaiian Persamaan deskriptif min
Piawai
Nilai 85 421 493 Sangat tinggi
Pemahaman 85 4.16 544 Tinggi
Peningkatan 85 4.00 .584 Tinggi
Kerjaya 85 3.93 .568 Tinggi
Perlindungan 85 3.87 571 Tinggi
Sosial 85 3.87 557 Tinggi

Penerapan Kemahiran Insaniah dalam Progam Kesukarelaan

Analisis min terhadap tujuh item penerapan Kemahiran Insaniah (jadual 3) dalam program
kesukarelaan pula mendapati item membina hubungan baik, berinteraksi dan bekerja secara efektif
untuk mencapai objektif merupakan kemahiran insaniah yang diperolehi daripada aktiviti
kesukarelaan merupakan item yang paling dominan (min =4.75, SP = .858). Perbandingan dengan
persamaan deskriptif min (Jadual 3) juga menunjukkan kesemua tujuh item kemahiran insaniah
yang diperolehi selepas pelajar mengikuti aktiviti kesukarelawan adalah pada tahap yang sangat
tinggi.

Jadual 3: Analisis Penerapan Kemahiran Insaniah Dalam Progam Kesukarelaan

. Sisihan Persamaan
in
Piawai deskriptif min

Membina hubungan baik untuk mencapai objektif selepas

o . 4.75 .858 Sangat tinggi
mengikuti aktiviti kesukarelaan (Etika dan Moral)

Kebolehan menganalisis dan membuat keputusan bersama dalam
penyelesaian masalah berkaitan etika selepas mengikuti aktiviti 4.68 790 Sangat tinggi
kesukarelaan (Kemahiran Kerja Sepasukan)

Berkebolehan mencari idea dan penyelesaian masalah alternatif
selepas mengikuti aktiviti kesukarelaan (Kemahiran menyelesaikan  4.68 .805 Sangat tinggi

masalah)

Kebolehan mencari dan mengurus maklumat yang relevan daripada
pelbagai sumber selepas mengikuti aktiviti kesukarelaan (Pemikiran  4.62 .859 Sangat tinggi

kritis dan kemahiran menyelesaikan masalah)

Kemahiran kepimpinan selepas mengikuti aktiviti kesukarelaan
. . 4.56 906 Sangat tinggi
(Kemahiran Kepimpinan)

Berkebolehan menyampaikan idea dengan jelas, berkesan dan
penuh keyakinan secara lisan dan bertulis selepas mengikuti aktiviti  4.47 867 Sangat tinggi

kesukarelaan (Kemahiran Komunikasi)
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Kemahiran membina, meneroka dan merebut peluang perniagaan
dan pekerjaan selepas mengikuti aktiviti kesukarelaan (Kemahiran  4.39 .860 Sangat tinggi

Keusahawanan)

Hubungan Motif Penglibatan Sukarelawan Dengan Penerapan Kemahiran Insaniah

Analisis korelasi pearson dianalisis dengan merujuk kepada Cohen (1988) yang mencadangkan
garis panduan nilaian hubungan antara dua pembolehubah dengan nilai r =.10 hingga .29 (ataur =
-.10 hingga -.29) adalah hubungan yang ‘Kecil’, nilai r = .30 hingga .49 (ataur = -.30 hingga -.49)
adalah ‘Sederhana’ dan nilai r=_5( hingga 1.0 (ataur=- .50 hingga -1.0) menunjukkan hubungan
yang ‘Besar’,

Untuk menganalisis hubungan motif penglibatan sukarelawan dengan penerapan kemahiran
insaniah, hipotesis nol dibina seperti berikut:

Ho2: Tidak terdapat hubungan yang signifikan di antara motif penglibatan sukarelawan dengan
penerapan kemahiran insaniah.

Analisis korelasi Pearson (jadual 4) menunjukkan terdapatnya hubungan korelasi yang besar atau
kuat antara pembolehubah motif penglibatan sukarelawan dan penerapan kemahiran insaniah (r =
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Jadual 4: Analisis korelasi Pearson Hubungan Motif penglibatan sukarelawan dengan
Penerapan Kemahiran Insaniah
Motif Fungsion Kemahiran_Insani

al ah
Motif Fungsional Korelasi Pearson 1 727
Signifikan (p) 000
N 85 85
Kemahiran_Insaniah ~ Korelasi Pearson 127 1
Signifikan (p) .000
N 85 85

Kesimpulan

Kajian ini menunjukkan walaupun status kursus Khidmat Masyarakat sebagai Mata Pelajaran
Umum adalah wajib diambil dan perlu mendapat gred lulus sebelum menamatkan pengajian, sikap
kesukarelaan dalam kalangan pelajar adalah tinggi. Ganjaran dalam bentuk markah atau gred tidak
dilihat sebagai faktor motif pelajar melibatkan diri dalam aktiviti kesukarelaan.

Justeru, diharapkan dengan wujudnya motif nilai dalam diri mereka tanpa mengira gender, dapat
motivasikan diri pelajar untuk terus melaksanakan aktiviti sukarela di luar konteks subjek atau
kursus pengajian yang melibatkan ganjaran gred. Faktor Nilai merupakan motif utama penglibatan
pelajar dalam aktiviti kesukarelawan. Setelah melalui aktiviti kesukarelawan, pelajar berjaya
membina hubungan baik, berinteraksi dan bekerja secara efektif untuk mencapai objektif selepas
mengikuti aktiviti kesukarelaan. Kajian ini juga akhirnya berjaya membuktikan bahawa terdapat
hubungan yang kuat di antara motif fungsional penglibatan sukarelawan Khidmat Masyarakat
UniSHAMS dengan Kemahiran Insaniah. Hal ini, menunjukkan bahawa kedua-dua pembolehubah
ini perlu dimanafaatkan seluas-luasnya dalam sebarang bentuk aktiviti kesukarelawan.

Ironinya, secara tidak langsung dapatan aktiviti kesukarelawan ini sangat selari dengan kenyataan
bahawa pendidikan merupakan satu usaha berterusan ke arah mengembangkan potensi individu
secara menyeluruh dan bersepadu demi mewujudkan insan yang harmoni dan seimbang dari aspek
intelek, rohani, emosi, jasmani dan sosial berdasarkan kepercayaan dan kepatuhan kepada Tuhan
(Falsafah Pendidikan Kebangsaan) seterusnya mampu memiliki ciri sebagai mahasiswa yang aktif
bersedia menyumbang bakti kepada masyarakat, agama, bangsa dan negara. Hal ini, juga sejajar
dengan usaha Kementerian Pendidikan Tinggi yang menjadikan kerja kesukarelawan sebagai satu
aktiviti dalam kalangan pelajar kerana ianya telah dimasukkan dalam Pelan Pembangunan
Pendidikan Malaysia sehingga 2025 nanti.
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