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ABSTRAK

Stres dan personaliti adalah perkara yang lumrah dalam kehidupan kita pada masa kini.
Oleh yang demikian, kajian punca dan tahap stres dalam kalangan guru merupakan satu
senario yang agak subjektif. lanya merupakan satu kajian tinjauan bagi melihat punca,
tahap stres dan stres dari aspek personaliti dalam kalangan guru sekolah menengah di
zon Kota Setar, Alor Setar, Kedah. Seramai 120 orang responden telah dipilih secara
rawak berstrata dalam menjayakan kajian ini. Enam buah sekolah menengah di zon ini
telah dijadikan oleh penyelidik sebagai tempat kajian. Instrument yang digunakan dalam
kajian ini ialah set soal selidik, Pentaksiran Mean (Skala 5) digunakan bagi mengukur
tahap stres dan Skala Likert 5 Mata yang digunakan bagi faktor stres manakala bagi
aspek personaliti skala berpandukan kepada set ujian Malek Mukamat Said (2004). Data
dianalisis menggunakan perisian komputer Statistical Package for Social Sciences
(SPSS 20.0). Hasil dapatan kajian dinyatakan dalam bentuk diskriptif (frekuensi dan
peratusan). Dapatan kajian menunjukkan bahawa guru sekolah menengah di zon Kota
Setar mengalami tahap stres yang sangat tinggi. Faktor-faktor seperti lebihan kerja,

hubungan interpersonal dan masalah pelajar telah mempengaruhi tahap stres guru.
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ABSTRACTS

Stress and personality is more prevalent in our lives nowadays. Therefore, the study of
the cause and the level of stress among teachers is one scenario that is quite subjective.
It is a survey to look at causes, stress levels and stress from the aspect of personality
among secondary school teachers in Kota Setar, Alor Setar, Kedah. A total of 120
respondents were randomly stratified to ensure the success of this study. Six secondary
schools in this zone has been made by as a place of study by the researcher. Instruments
used in this study is the set of questionnaires, Mean assessment(Scale 5) is used to
assess the level of stress and 5 points Likert Scale is used for stress factor while for the
personality scale is based on the test set of Malek Mukamat Said (2004). Datas were
analyzed using Statistical Package for Social Sciences (SPSS 20.0) software. The result
of the findings are presented in the descriptive format (frequency and percentage). The
findings show that high school teachers in Kota Setar suffered very high levels of stress.
Factors such as excess work, interpersonal relationships and students problems have

been influencing stress level of teachers.
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